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Parfumerie DOUGLAS s.r.o.

Prectéte si vice o nasi spolupraci se spolecnosti Parfumerie
DOUGLAS, pro kterou jsme realizovali kompletni vybaveni
novym hardwarem.

Dodavka serveru

Tato pfipadova studie popisuje dodavku serverd pro spole¢nost Parfumerie DOUGLAS s.r.o.

Profil zakaznika

Parfumerie DOUGLAS se vypracovala na pozici evropské jednicky dodavatele parfém, kosmetiky a Zivotniho
stylu diky kvalité a pristupu k zakaznikim. DOUGLAS dnes provozuje vice nez 1700 parfumerii v tuzemsku
i v zahranici.

DOUGLAS Holding AG je nejvétsi maloobchodni skupinou v Evropé se specializaci na Zivotni styl. Jednotlivé
dcefiné spolecnosti, ke kterym patfi i Parfumerie DOUGLAS, jsou silnymi maloobchodnimi podniky, jez vévodi
svym odvétvim a udavaji trendy.

Sit parfumerii DOUGLAS dnes ¢itd 17 prodejen vietn& nejvétsi parfumerie na tzemi Ceské republiky.

dosud nedostupnych exkluzivnich znacek.

Vychozi stav

Spole¢nost Parfumerie DOUGLAS, s.r.o. se v roce 2016 rozhodla pro vyménu hardwaru na svych prodejnach.

Cile a pozadavky zakaznika

Pfi pofizovani nového hardware byl kladen ddraz predevsim na nejvyssi kvalitu, efektivitu, Uspornost
a Spickové servisni zabezpeceni. Proto jsme pro dané feSeni navrhli servery FUJITSU, které diky kompletnimu
vyzkumu, vyvoji a vyrobé v moderni némecké tovarné splnuji veSkeré pozadavky. Béhem narocného
vybérového Fizeni jsme zakaznikovi prokazali nasi odbornost a diky nejvySsi servisni autorizaci, velkému
skladu nahradnich dil( a tymu certifikovanych servisnich specialistll i pfipravenost dodrzovat stanovené SLA
a feSit veskery servis.
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Rozsah projektu

Spolec¢nosti Parfumerie DOUGLAS s.r.o. jsme béhem roku 2016 dodali celkem 14 server( FUJITSU, které
splfuji vysoké naroky na provoz a vysokou dostupnost. VSechny servery disponuji 3letou zarukou s rozsifenim
o specialni dozivotni zaruku. SLA je nastaveno na Next Business Day Recovery, 9x5 - oprava u zakaznika
nejpozdéji nasledujici pracovni den.
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