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Heineken CR

Prectéte si, jaké sluzby provozujeme pro jednoho z nejvétSich
hracd ceského pivovarnictvi.

Provoz virtudlnich servert a desktopi

Tato pfipadova studie prezentuje naSe sluzby souvisejici s provozem virtualnich serverd a desktopl ve
spolegnosti HEINEKEN Ceska republika.

Jsme zodpovédni za to, Ze je tato virtualni infrastruktura nepretrzité funk¢ni v rezimu 24/7. Vyuzivame k tomu
moderni FeSeni ICT s vysokou dostupnosti a spolehlivosti, samoziejmé s dlirazem na bezpecnost.

Profil zakaznika

Spolecnost HEINEKEN je tfeti nejvétsi pivovarnickou skupinou na svété a jednickou mezi evropskymi vyrobci
piva.

V Ceské republice vlastni tfi pivovary:

e od roku 2003 pivovar Starobrno v Brné
e od roku 2007 Kralovsky pivovar Kru3ovice ve stfednich Cechach
e aod roku 2008 pivovar Velké Bfezno v severnich Cechach.

V soucasnosti je spole¢nost HEINEKEN Ceska republika tfetim nejvyznamnéj$im hra¢em na doméacim trhu

Vychozi stav
NaSe spolecnost spolupracuje s HEINEKEN jiz od roku 2000.

Prvni sluzby spocivaly v dodavkach novych technologii a servisniho zajisténi na dodany HW. V priibéhu let se
servisni smlouvy v ramci vybérovych fizeni rozSifovaly od poskytovani HW servisu k poskytovani sluzeb
a know-how pro provoz moderniho IT velké spolecnosti.
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Cile a pozadavky zakaznika

Cilem zakaznika byl vybér silného partnera v oblasti IT, ktery bude nejen plnit sluzby dle platnych smluv a SLA,

pozadavky prichazejici z lokalnich i mezinarodnich zdrojd.

Vyzvy a rizika projektu

V prliibéhu projektu bylo nutné vytvorit vysoce dostupnou virtualni infrastrukturu jak pro administrativni, tak
pro vyrobni sité. Pozadavkem bylo zabezpeceni SLA pro HW a zarover pro SW prostfedky VMware a Microsoft.
Soucasné bylo nutné provést optimalizaci a zabezpeceni server( i klientskych stanic.

Reseni dodané CDC

Spolenosti HEINEKEN CR poskytujeme sluzby spravy a zabezpeleni virtudini infrastruktury. Sprava
jednotlivych sluzeb je provadéna s jasné definovanymi parametry SLA a jejich mési¢nim vyhodnocovanim.
NaSi pracovnici Fesi on-site denni pozadavky provozu, dalsi specialisté jsou dostupni pomoci sluzby vzdalené
spravy.

Infrastruktura je rozdélena na tfi datova centra v pivovarech Starobrno, KruSovice a Velké Bfezno, ve kterych
je provozovana serverova virtualizace zaloZzena na produktech spolecnosti VMware. Kompletni data
spolecnosti jsou zadlohovana pomoci technologie Veeam Backup & Relication Enterprise a replikovana pomoci
sluzby NetApp SVM Disaster Recovery do centralniho datového ulozisté.

Za pomoci skupiny produktd VMware Horizon poskytujeme i Feseni virtualnich klientskych stanic, které jsou
zde s vyhodou provozovany zejména ze dvou dlvodU:

1. Pro provoz klientskych stanic v distribu¢nich centrech v mnoha vzdalenych lokalitach.
2. Pokud okolniinfrastruktura vyZzaduje zpétnou kompatibilitu s libovolnou verzi OS.

Servery jsou pravidelné aktualizovany a nastavovany dle bezpe¢nostnich doporuceni. Bezpecnost je doplnéna
na Urovni servert o nastroj TrendMicro Deep Security, ktery je pro aplikace transparentni a nezatéZuje
virtualni servery. Navic je na urovni klientskych stanic rozSiFena o produkty spole¢nosti Symantec.

Diky tomuto zabezpeceni ve spojeni s pfistupovymi FireWally za posledni 4 roky nedoslo k Zadnému ohroZzeni
hromadnymi Gtoky ¢i agresivnimi pocitacovymi viry.

Cela virtudlni infrastruktura je zaclenéna do systému monitoringu Centreon Enterprise, ktery je neustale
sledovan nasim monitorovacim centrem v Brné. Tento monitoring dovoluje proaktivné pfedchazet chybam
a moznym vypadkdm a zarovern umoznuje automatizovat vybrané procesy napravy.

Sledujeme nové trendy a snazime se o neustaly rozvoj ICT tak, abychom plnili poZzadavky provozu na vysokou
dostupnost systémd a aplikaci. Predchazime tak novym bezpecnostnim hrozbam, modernizujeme
a rozsifujeme stavajici reSeni. Pomahame déle i s vylepSovanim procest v ramci spolecnosti a planovanim
dlouhodobého rozvoje ICT.
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DATA
Vyjadreni klienta

,Spolecnost CDC je nasim vyznamnym strategickym byznys partnerem pro oblast ICT. Oceriuji hlavné spolehlivost,
flexibilitu a efektivitu dodanych reSeni.”

Petr Klimek, IT Manager
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