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Zjistéte vice o tiskovém feSeni, které jsme realizovali pro
spolecnost FEI. Nase FeSeni bylo tak Uspésné, Ze se
rozsifilo na zahranicni zavody.

Tiskova rFesSeni

Tato pfipadova studie popisuje poskytovani tiskovych sluzeb pro spolecnosti FEI Czech Republic s.r.o. (Thermo
Fisher Scientific).

Jsme zodpovédni za dodavky a spravu vSech tiskovych a multifunkenich zafizeni. Sprava zahrnuje automatické
dodavky spotfebniho materidlu pro provoz tiskaren, SLA v reZimu 5x9 s reakci do 8 pracovnich hodin,
monitoring zafizeni s napojenim na helpdesk po celych 24 hodin denné. Soucasti systému je také systém
SafeQ pro monitoring a fizeni tisku, na zakladé kterého provadime presné Uctovani nakladl na jednotliva
nakladova strediska zakaznika.

Profil zakaznika

Spolec¢nost FEI Czech republic s.r.o. (Thermo Fisher Scientific) je leader v oblasti nanotechnologii. Pisobi na
trhu jako vyrobce elektronovych a iontovych mikroskopl pro védecké a prlmyslové pouziti. Soucasti
vyrobniho z&vodu je i vyvojové a technologické centrum. V soucasné dobé zaméstnava témér tisic odbornikd.

V lonském roce 2016 doSlo ke spojeni se spole¢nosti Thermo Fisher Scientific, ktera vyviji inovativni
technologie pro rlizné védecké Ucely a zaméstnava po celém svété témér 50 000 specialistd.

Vychozi stav

S firmou FEI spolupracujeme jiz od roku 2010. Spolecnost pouzivala velké mnoZstvi modelQ tiskaren od
Hewlett Packard. To s sebou neslo velké naroky na skladové zasoby rGznych druh( spotfebniho materialu.
Provozni naklady byly velmi vysoké a nebylo domluveno Zadné SLA na dodavky servisnich sluzeb. Celkové
naklady na provoz bylo velmi tézké identifikovat a klicova zafizeni od HP (modely HP CM6030) byla velmi
nespolehliva.

(=) (=) (o)
e? - Sl 1
+420 538 700 555 info@cdc.cz CDC Data s.r.o.

Kastanova 618/141c
Brno 617 00



Cile a pozadavky zakaznika

V prabéhu roku 2013 bylo rozhodnuto o zméné poskytovani tiskovych sluzeb formou outsourcingu vcetné
celkové optimalizace poctu tiskaren a zavedeni systému pro monitoring tiskaren a Gctovani nakladd na tisk.

Vyzvy a rizika projektu

Projekt byl realizovan formou vybérového Fizeni, jehoz soucasti bylo dlouhodobé testovani ndami nabizeného
feSeni. V prlibéhu testovani jsme resili specifické pozadavky zékaznika vyplyvajici z velikosti firmy. Bylo také
nutné zménit navyky uzivatel(, ktefi se nyni pfi praci s tiskovym zafizeni museli autentifikovat ¢ipovou kartou.

Reseni dodané CDC

Vzhledem k tomu, Ze se spolecnost v pribéhu implementace stéhovala do nového zavodu v Brné, bylo mozné
provést kompletni optimalizaci tiskového prostfedi. V nové budové byla vytvofena tiskova centra, ktera
poskytovala tisk, kopirovani a skenovani dokumentl. Kazdé zarizeni je nyni vybaveno bezkontaktnim
snimacem na Cipové karty, které FEI pouziva. Diky tomuto systému jsme dostali pod kontrolu, kdo a jak tato
zafizeni vyuziva.

Pro feseni bylo vybrédno osvédcené spojeni dvou leaderd na trhu. Konica Minolta jako dodavatel tiskovych
a multifukenich zafizeni bizhub COLOR a ySoft SafeQ jako dodavatel systému pro fizeni pfistupu, monitoring
a uctovani tisku.

K dnednimu datu poskytujeme ve FEI celkem 24 multifunkcnich zafizeni bizhub C284e a bizhub C3351,
7 tiskaren bizhub 4700P. Cely systém je spravovan pomoci systému SafeQ verze 5. Celkovy pocet vytisk
dosahuje v priméru 750 000 stran roc¢né.

Byly také nastaveny pfesné parametry SLA na dodavky tiskovych sluzeb v rezimu 5x9.

Diky nasazenému systému SafeQ a jeho zakladnimu principu Follow Me, je moZné vytisknout vlastni
dokumenty na kterémkoliv tiskovém centru v jakémkoli misté zavodu. Zaroven porucha na jednom zafizeni
neni kriticka, protoze uzivatel mdze jit po omezenou dobu o 50 metrd déle a vytisknout, kopirovat ¢i skenovat
dokumenty na jiném misté.

VSechna zafizeni jsou v ramci domluveného SLA napojena na nas servisni dispecink CDC Data. Zafizeni nam
s predstihem hlasi stav provoznich naplni (tonery, valce, vyvojnice). V pfipadé poruchy nebo bliZiciho se konce
Zivotnosti materialu, je automaticky vygenerovana zprava pro helpdesk zakaznika a nas dispecink. Nas
dispecink automaticky posila novy material nebo vysila technika na odstranéni poruchy.

V ramci poskytovani sluzeb porddame pravidelna setkani se zakaznikem a diskutujeme dalSi mozny rozvoj Ci
optimalizaci na zakladé pozadavkd.
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Vyjadreni klienta

,Reseni od spole¢nosti CDC Data ném pFineslo zejména dokonaly pFehled o ndkladech na provoz tiskovych zafizeni
a zbavilo nds starosti se sprdvou tiskovych zafizeni. Navic diky dobrym zkuSenostem z Ceské republiky se Feseni
rozsifilo i na nase ostatni vyrobni zdvody v Evropé. Pracuji ve spolecnosti od zaldtku tohoto projektu Fizenych

tiskovych sluZeb a za celou dobu trvdni mohu konstatovat plnou spokojenost s poskytovanymi sluZzbami. Tyto jsou
dodavatelem zajistovdny kvalitné a vcas.”

Pavel Hala, IT manager
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