+420 538 700 555
info@cdc.cz

ZAT a.s.

Chcete védét, jak by mohla vypadat naSe spoluprace pfi
poskytovani outsourcingu IT sluzeb? Podivejte se na
dlouhodobou spolupraci se spolecnosti ZAT.

Kompletni Outsourcing

Tato pfipadova studie prezentuje poskytovani naSich komplexnich outsourcingovych ICT sluzeb ve
spolecnosti ZAT a.s.

Jsme zodpovédni za to, Ze ICT v této spolecnosti je funkéni v rezimu 24/7. Vyuzivame k tomu moderni FeSeni
ICT s vysokou dostupnosti a spolehlivosti, s dlirazem na bezpecnost.

Profil zakaznika

Spolecnost ZAT a.s. je se svymi zavody v Pfibrami a Plzni nejvétsi Ceskou firmou v oboru automatizace
technologickych procest s vlastnim Fidicim systémem. Je také jednou ze ctyr firem v EU, které vyvijeji
a dodavaji vlastni Fidici systém pro primarni okruhy jadernych elektraren.

ZAT aplikuje své know-how z jaderné energetiky s maximalnimi pozadavky na bezpecnost a spolehlivost i do
fidicich systémd pro klasickou energetiku a priimysi.

Vychozi stav

NaSe spolecnost poskytuje své servisni sluzby v ZATu jiz od svého vzniku v roce 1997. Sluzby spocivaly
v dodavkach novych technologii a servisniho zajisténi na dodany HW. V pribéhu roku 2012 se zakaznik
rozhodl zkvalitnit poskytovani IT sluzeb formou kompletniho outsourcingu. Od konce roku 2012 tedy
poskytujeme pro ZAT a.s. i komplexni outsourcing IT sluzeb.

Cile a poZadavky zakaznika

Bé&hem narocného vybérového fizeni jsme museli zakaznikovi prokazat nasi kompetentnost, splnit jeho
pozadavky na odbornost a pfipravenost, a dodrzovat stanovené SLA.
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Vyzvy a rizika projektu

V prabéhu projektu bylo potfeba upravit stavajici systém prace. BEhem prvniho mésice jsme museli zménit
dlouhodobé zazité hlaSeni pozadavkl koleglim na systém se stanovenym SLA externi firmé&, kterd nese
zodpovédnost za vyfeSeni vsech pozadavkl dle platné smlouvy.

Reseni dodané CDC

Provadime zde kompletni spravu IT infrastruktury, poskytujeme sluzby HelpDesku na 1. a 2. Grovni, s vyuzitim
ticketovaciho systému. Sprava jednotlivych sluzeb je poskytovana s jasné definovanymi parametry SLA a jejich
mésicnim vyhodnocovanim. Nasi pracovnici FeSi on-site denni pozadavky provozu a dalSi specialisté jsou
dostupni pomoci sluzby vzdalené spravy.

Infrastruktura je rozdélena na on-premise Casti pro dosazeni vysokého vykonu a dostupnosti. Dale
poskytujeme cloudové sluzby, zejména vyuZziti aplikaci a sluzeb poskytovanych v ramci enterprise FeSeni Office
365. Datova sit je pro uZivatele neustéle dostupna i pomoci bezpecného VPN FeSeni vzdalenych pristup(.
Bezpecnost uzivatell ICT je dale zvySovana feSenim Kaspersky Security se Sirokym portfoliem bezpecnostnich
sluzeb.

Infrastruktura obou lokalit spolec¢nosti ZAT je zac¢lenéna do systému monitoringu Centreon Enterprise, ktery
je neustale sledovan monitorovacim centrem CDC v Brné. Monitoring nam umoznuje proaktivné predchazet
chybam a moznym vypadkdm, a navic automatizovat vybrané procesy napravy.

Vysoké dostupnosti dosahujeme s vyuzitim technologii virtualizace nejen pro servery, ale také pro aplikace
a sitové prvky. Pro provoz server( pouzivdme virtualizacni prostfedky VMware a Veeam, pro vysokou
dostupnost aplikaci je provozovan systém Citrix. Pro dostatecné vysokou dostupnost v datovych sitich
pouzivame redundantni zapojeni core prvk{ s virtualnimi interface a technologie dualpath v SAN sitich.

Sledujeme nové trendy a snazime se o neustaly rozvoj ICT tak, abychom plnili poZadavky provozu na vysokou
dostupnost systémU a aplikaci. Stejné tak predchazime novym bezpecnostnim hrozbdm a modernizujeme
a rozsifujeme stavajici feSeni. Pomahame dale i se zlepSovanim procesl v ramci spolecnosti a planovanim
dlouhodobého rozvoje ICT.

Vyjadreni zakaznika

.Pracuji ve spolecnosti od spusténi kompletniho outsourcingu IT sluZeb. Za celou dobu trvdni mohu konstatovat
plnou spokojenost s poskytovanymi sluzbami. Tyto jsou dodavatelem zajistovdny kvalitné a vcas. TéZ musim ocenit
odbornou erudovanost, ochotu a vstiicnost pracovniki dodavatele.”

Michal Merta, IT manager
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